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Ausfalle von Schulbusfahrten

Sehr geehrte Damen und Herren,

derzeit kommt es bei den privaten Omnibusunternehmern im Rhein-Erft-Kreis wegen Personalmangels zu
unregelmaRigen Fahrtausfallen, die leider auch die Linien des Schiilerverkehrs betreffen.

Wir méchten Ihnen die gegenwaértige Situation bei der REVG etwas genauer erldutern, als dies bisher tiber
die Presse geschehen ist.

Durch die véllige Neustrukturierung der Linienverkehre im Rhein-Erft-Kreis wird die REVG Uber die Halfte
der Linienverkehre ab dem 01.01.2019 selber erbringen; unsere internen Vorbereitungen hierzu laufen auf
Hochtouren. Die Gibrige Halfte der Linienverkehre wird auch zukiinftig von Auftragsunternehmern er-
bracht. Die privaten Omnibusunternehmer wissen aufgrund des laufenden Ausschreibungsverfahrens der-
zeit noch nicht, ob sie ab dem 01.01.2019 einen Anschlussauftrag erhalten werden. Daher ist die Gesamtsi-
tuation derzeit duRerst angespannt und wird sich unter Umstanden auch in den nachsten Wochen nicht
verbessern. Die REVG ist sich der schwierigen Situation, insbesondere fiir die Schiilerinnen und Schiiler, die
auf den Schulbus angewiesen sind, bewusst.

Wir sehen es als unsere wichtigste Aufgabe, einen zuverldssigen Busfahrplan anbieten zu kénnen und be-
dauern daher die jetzige Situation sehr. Auch setzen wir alles daran, vor allem die Fahrten im Schiilerver-
kehr sicherzustellen. Daher werden wir auf die Auftragsunternehmen Einfluss nehmen und alles ermogli-
chen, um diese Fahrtausfalle schnellstmdglich zu kompensieren.

Da die REVG die Informationen ber ausfallende Fahrten selbst nicht rechtzeitig erhalt und auch immer
wieder andere Fahrten betroffen sind, ist es uns derzeit nicht méglich, eine entsprechende Information in
die VRS-Auskunft oder auf die REVG-Internetseite zu stellen. Wir arbeiten intensiv an einer Losung fur die-
ses Problem, bitten aber um Verstandnis, dass wir momentan keine friihzeitige Auskunft geben kénnen.
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Was also tun, wenn der Bus nicht kommt?

Eltern konnen bei einem Fahrtausfall bzw. einer Abfahrtsverspatung von mehr als 20 Minuten an der Ein-
stiegshaltestelle auf jeden Fall die Mobilitatsgarantie (www.mobigarantie-nrw.de) in Anspruch nehmen,
sofern keine andere Fahrtmdglichkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln besteht. Die anfallenden Taxikos-
ten von bis zu 25 Euro pro Person werden dann erstattet.

Ubernehmen Eltern im privaten ,Elterntaxi” die Fahrten, so mdchten sich diese bitte unter Angabe der Da-
ten der ausgefallenen Fahrt (Datum, Liniennummer, Uhrzeit, Abfahrtshaltestelle) und Kilometerangabe
der einfachen Fahrtstrecke (Start - Ziel) an beschwerde@revg.de wenden. Wir priifen dann eine Erstat-
tung.

Sollten die Schulen Ausfallbescheinigungen bendtigen, so stellen wir diese auf Anfrage unter
beschwerde@revg.de selbstverstandlich schnell aus.

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen gern zu einem Gesprach zur Verfugung.

Bitte geben Sie unser Schreiben an die Schulsekretariate/Schulleitungen weiter, damit dort die Information
an die Schilerinnen und Schiiler, Eltern und Schulgremien weitergegeben werden kann.

Mit freundlichen GriRen
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